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Trin for trin - Guideti implementering af
strukturerede forlgb pa speciale 51

| det felgende finder du inspiration til, hvordan du trin for trin kan komme i gang
med at arbejde med de strukturerede forlgb pa speciale 51.

Du kan finde en konkret drejebog til implementering af bl.a. ny viden og nye
arbejdsgange her: Drejebog implementering af stgrre forandringer (PDF). Du kan
ogsa finde andre veerktgjer til at understette forandringer fx arshjul under
veerktejer pa: Veerktgjer - ekm.dk

Det kan vaere en stor hjaelp at have kvalitetscirklen i baghovedet, nar du skal
implementere. Cirklen illustrerer simpelt den gentagne proces i en
implementeringsproces.

Du kan arbejde med trinnene individuelt eller som leder af en klinik.

Kvalitetscirklen

ACT PLAN

Falge op Seet mal og
planleeg

CHECK DO

onitorér og Gennemfar
evaluér indsatsen 4

indsatsen "
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Trin 1 Overblik

Forste trin er overblik over det faglige materiale.

Nar du skal orientere dig i materialet, har vi denne laesevejledning:

Pixiudgave - Start med at orientere dig i pixien for at danne dig et overblik
over, hvad forlgbet indebzerer.

Strukturerede forlgb - Brug det strukturerede forlgb til at udfolde
beskrivelserne.

Faglig anbefaling - Kan bruges som fagligt baggrundsmateriale, hvis du
gnsker at fa udvidet viden om evidensen pa omradet.

Supplerende materiale - Brug de relevante spgrgeskemaer og overblik,
samt patientuddannelse materiale, som en hjalp i din behandling.

Materialerne er bygget ensartet op, sa du hurtigere kan orientere dig i det.

Vi anbefaler, at du starter med at implementere et af forlgbene, og dernaest
kobler de andre pa. Ligesom vi anbefaler, at du starter med en patient og sa

over tid indrullerer flere patienter.

| Bilag 1: Information og materialer om PROF og diagnosekodning finder du

information om, hvordan du opretter dig i PROF og Sentinel.

Materialer til hvert af de strukturerede forlgb, findes som saerskilte bilag, se bilag

2-5.
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Trin 2 Planleegning
Nar du skal planlaegge, hvordan du kan komme i gang med at implementere
strukturerede forlgb, anbefaler vi at du:

o Udarbejder en plan, der beskriver de ngdvendige skridt, ressourcer og
tidsrammer - som inspiration: Drejebog implementering af stgrre

forandringer (PDF)
e Udveelger et af forlabene, det kan fx vaere det, hvor du har flest patienter
o Overvej hvordan den interne proces skal vaere i klinikken i forhold

til udveelgelse

o Overvejom alle i klinikken skal starte med at lsese fx pixien og om
en pa klinikken, kan 'undervise' i forlgbet

o Se evt. webinaret sammen i fx en frokostpause eller pa et falles
megde

e At du starter med én patient

o Overvejom | alle i klinikken starter med én patient indenfor det
udvalgte forlab, eller om det kun er én i klinikken, der gor det

o For derefter at samle op selv, og sammen med klinikken:

» hvad gik godt?

» hvad var sveert?

» hvad vil du gere naeste gang?

» hvordan fungerede patientuddannelsen?

o Deter en mulighed at gve sig med en kollega, som agerer patient
eller at anvende Nancy Ann Berggren som patient. Hendes cpr. nr.
er: 251248-9996, Nancy er en fiktiv testperson for hele
sundhedsvaesenet - med sin egen facebookside, hvis du vil falge
hende

o Tilretteleeg hvordan patientuddannelsen pa hold planlaegges og
gennemfgres - patientuddannelse pa hold er en vigtig del af den
samlede behandling, serg derfor for at starte patienter op, sa du
kan samle et hold hen over en maned fx.
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Trin 3 Kommunikation

Overvej hvordan du vil italesaette strukturerede forlgb med patienter. Herunder

fglger en raekke punkter som inspiration til samtalen med patienten

Strukturerede forlgb er et nyt tilbud, som giver bedre tid til at undersgge

dig, lave test og en snak ud fra dine svar pa spgrgeskemaer. Forlgbet

indeholder teori (patientuddannelse), traening og eventuelt anden

behandling. Vi slutter forlgbet med en grundig vurdering af, hvordan det

er gaet dig, og hvad du selv kan gare fremover.

O

For at jeg bedst muligt kan vurdere dit problem, svarer du pa et
spegrgeskema inden fgrste konsultation og igen fgr afsluttende
konsultation

Er du patient med artrose i knae/hofte eller primaere l&endesmerter
modtager du spargeskemaer igen 3 og 9 maneder efter afslutning,
sammen med en invitation til opfelgende konsultation, hvis du har
brug for det

Indholdet i de strukturerede forlgb bygger pa den nyeste viden om
undersggelse og behandling af patienter med din tilstand og bestar
af:

» Undervisning om det du fejler, hvordan du bedst handterer
dine smerter og dine specifikke vanskeligheder (to seancer,
hold eller individuelt)

* Qvelser og traening (hold eller individuelt)

* Anden behandling efter behov

Strukturerede forlgb leegger op til, at du i videst muligt omfang far
redskaber til at handtere dine smerter og andre fysiske
udfordringer i din hverdag (egenhandtering)

| feellesskab tilretteleegger vi (fysioterapeut og patient) en
behandlingsplan pa baggrund af min faglige vurdering, dine svar i
spegrgeskemaerne, dit funktionsniveau og sygdomsbillede

Print evt. patientpjecen om strukturerede forlgb: Patientpjece om

strukturerede forlgb

Patientprofiler i PROF giver et hurtigt overblik over patientens svar pa

spergeskemaer og den enkelte patients problemomrader
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o Brug patientprofiler som dialogvaerkstej og beslutningsstette til
behandlingsplanen, herunder tilpasninger undervejs i forlgbet. Se
materialer om patientprofiler her: Brug af patientprofiler i PROF
(PDF)

e Patientuddannelsen - fortzel patienten om, at det er en del af
behandlingsforlgbet, og hvordan den er tilrettelagt. Se materiale til
patientuddannelse her: Patientuddannelse og egenhdndtering (PDF)

Er der kollegaer eller medarbejdere, som du skal drgfte igangsaettelsen med - se
ogsa Bilag 6: Seerligt for ledere i klinikken, som er supplerende materiale til
ledere om kommunikation og involvering af eendringer i klinikken.
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Trin 4 Traening

Nar du har orienteret dig i det strukturerede forlgb og de faglige anbefalinger, sa
overvej, om det kraever noget uddannelse/traening og stgtte at anvende den nye
viden eller teknologi.

e Det kan fx vaere kollegial sparring eller ledelses sparring

e Maske arbejder du med det i dit kvalitetsnetvaerk

e Det kan ogsa veere et egentligt kursus - flere udbydere udbyder kurser,
hvor de nye strukturerede forlgb indgar

Det tager tid at arbejde pa nye mader og ikke mindst at aflaere evt. gamle vaner
og mader at gare tingene pa.
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Trin 5 Afprgvning

Start i det sma for derefter at tilpasse og justere processen.

e Vianbefaler, at du starter med én patient
o For derefter at samle op selv, og sammen med klinikken:
» hvad gik godt?
» hvad var sveert?
» hvad vil du ggre naeste gang?
» hvordan fungerede patientuddannelsen?

o Det er muligt at gve sig med en kollega, som agerer patient. Det er
ogsa muligt at anvende Nancy Ann Berggren som patient. Hendes
cpr. nr. er: 251248-9996, Nancy er en fiktiv testperson for hele
sundhedsvaesenet - med sin egen facebookside, hvis du vil fglge
hende.

o Dernaest over tid indrullerer flere patienter.

Hvis | er flere i klinikken, kan det vaere en fordel, at alle er med til at afprgve og
give feedback.

Pa den made sikrer du, at alle far mulighed for at komme med forslag til
justeringer og forbedringer. Ligesom det bliver en faelles proces at komme godt i
gang med implementeringen.

Gode spergsmal kunne veere:

e Hvor langt er vi? (tag planen frem og mind alle om, hvad det er | har
igangsat i klinikken)

e Hvad har vi ndet indtil nu?

e Runde: Hvordan har alle det med forandringen - er alle med? Er der
dukket nye bekymringer, spergsmal eller ideer op?

e Er der sket noget uventet indtil nu? Hvilken betydning har det for det
videre forlgb?

e Er der noget, vi skal ggre anderledes i det videre arbejde med
forandringen?

e Hvis | arbejder med faser:
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o Hvad kan vi tage med af leeringspunkter til naeste fase?
o Hvordan planlaegger vi naeste fase? Hvem ger hvad?
e Huvis forandringen har stor indflydelse pa medarbejdernes arbejdsforhold,

kan | supplere ovenstaende med 1:1-mgder (af ca. et kvarters varighed)
med hver enkelt medarbejder.
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Trin 6 Implementering

Aftal med dig selv eller resten i klinikken, hvornar du gar i gang, og hvornar der
evalueres pa opstarten.

Trin 7 Opfelgning og evaluering

Felg op pa implementeringen for at sikre, at den fungerer som forventet, og
foretag nedvendige justeringer pa baggrund af den feedback, du far fra
patienten og ger dig ogsa dine egne refleksioner.

Det kan vaere en vanskelig proces at holde fast i at fglge op og evaluere. Det er
tit her vi ser, at forandringen "lgber ud i sandet”. Sgrg derfor for at saette det
som fast punkt i din kalender eller pa dagsordenen fx pa interne mgder i
klinikken.

Hvis forandringen er konkret malbar som fx, hvor mange har jeg diagnosekodet,
hvor mange patienter har jeg oprettet i PROF, hvor mange patienter har jeg sat i
et struktureret forlgb eller lignende, sa kan du felge udviklingen. Hvis
forandringen er ggede kompetencer, kan det veere svaerere at male pd. Her er
feedback og supervision et vigtigt redskab.

Trin 8 Fejring

Det er vigtigt at have fokus pa de sma succeser undervejs og fejre dem.
Synligger eller italesaet resultatet sd alle kan se, hvad forandringen har skabt.

Reflekter ogsa over, hvad du har leert, ogsa om der er ting, der kan overferes til
naeste gang, noget nyt skal implementeres.
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Bilag 1: Information og materialer om PROF og
diagnosekodning

PROF

| forbindelse med de strukturerede forlgb, skal patienten svare pa nogle
spargeskemaer, som er diagnosespecifikke. Du kan altid se, hvilke
spargeskemaer der anvendes til hvilke strukturerede forlgb her: Data og PROF -
ekm.dk

Udsendelse og besvarelser af spgrgeskemaer sker i PROF - Patientrapporterede
oplysninger i Fysioterapipraksis. PROF finder og afsender automatisk de
spargeskemaer, der hgrer til de enkelte strukturerede forlab.

For at kunne bruge PROF kraever det, at klinikken med alle brugere farst
oprettes, dette gar du her: FysDB

Dernaest kan du oprette patienter i PROF. Du opretter en patient i PROF direkte
via dit praksissystem eller direkte i PROF pa fglgende link: FysDB

Formalet med dataindsamlingen er:

e Systematisk opsamling af data i forbindelse med strukturerede forlagb
speciale 51 for alle patienter i en faelles platform (PROF)

e PRO-data anvendes som faglig beslutningsstgtte til behandlingsplan

e PRO-data anvendes som dialogvaerktgj med patienterne ogsa i forhold
til behandlingsplan

e PRO-data anvendes til at vurdere effekt af behandlingen og videre
feelles beslutningstagning

Derudover skal du diagnosekode de patienter, du har i de strukturerede forlgb
pa speciale 51. Du kan laese mere her: Data og PROF - ekm.dk
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Diagnosekodning

Derudover skal du diagnosekode de patienter, du har i de strukturerede forlgb
pa speciale 51. Du kan laese mere her Diagnosekodning og Sentinel - ekm.dk

Diagnosekodningen foregar direkte i dit praksissystem.

Trin 1 - For du kan starte

« Underskriv databehandleraftale (fra 30. juni 2025) via Sentinel
o Nar Sentinel er aktiveret i dit praksissystem
o Giv “Praksis samtykke” og tilmeld dig projektet “Diagnosekoder”

Trin 2 - Under selve forlgbet

o Angiv en ICPC-2-kode i journalen
o Start evt. med symptomkode og skift til sygdomskode, nar du har sikre
fund

Trin 3 - Opdatering undervejs

o Du kan tilfgje nye ICPC-2 koder eller justere den aktuelle, men ikke slette
gamle
o Det skal altid fremgd, hvilke diagnoser der er brugt hvornar

Hvad far du ud af at diagnosekode?

o Struktur og overblik i journalen

» Kvalitetsdata til brug i klinikken og kvalitetsnetvaerk
« Viden om dine patientgrupper og forlgb

» Bedre dokumentation til samarbejdspartnere
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Bilag 2: Strukturerede forlgb for patienter med artrose i
knae/hofte

Pixiversion: Kort opsummering til brug i klinikken - Pixi - Strukturerede forlgb for
artrose i knae/hofte (PDF)

Struktureret forlgb: Praktisk ramme med malgruppebeskrivelser og
behandlingsforslag - Strukturerede forlgb for artrose i knae/hofte (PDF)

Faglige anbefalinger: Evidensbaserede retningslinjer for undersggelse og
behandling - Faglige anbefalinger for artrose i knae/hofte (PDF)

Spergeskemaer: Vaerktgjer til vurdering og opfalgning

e PSFS (PDF)
e NPRS HOFTE (PDF)
e NPRS KN/ (PDF)
e KOOS-12 (PDF)

e HOOS-12 (PDF)

Supplerende materiale: Forskellige oversigter som kan vaere en hjalp i din
undersggelse, f.eks. patientcases, oversigt over din rolle og en biopsykosocial
tilgang til undersggelsen

e Oversigt 1 - Biopsykosocial tilgang
e Samlet oversigt over ydelser
e Patientcases (PDF)

FAQ: Svar pa typiske spgrgsmal om strukturerede forlgb pa speciale 51. Klik pa
FAQ nedenfor billedet pa fglgende side: Artrose - ekm.dk

Webinar og videoer - Klik pa Webinar nedenfor billedet pa faelgende side: Artrose
- ekm.dk

Honorarstruktur kan findes pa Danske Fysioterapeuter pa fglgende link: Aktuelle
takster for fysioterapi
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Bilag 3: Strukturerede forlgb for patienter med primaere
smerter i l&enderyggen

Pixiversion: Kort opsummering til brug i klinikken - Pixi - Strukturerede forlgb for

primaere smerter i l&enderyggen (PDF)

Struktureret forlgb: Praktisk ramme med malgruppebeskrivelser og
behandlingsforslag - Strukturerede forlgb for primaere smerter i lsenderyggen

(PDF)

Faglige anbefalinger: Evidensbaserede retningslinjer for undersggelse og
behandling - Faglige anbefalinger for primaere smerter i lsenderyggen (PDF)

Spergeskemaer: Vaerktgjer til vurdering og opfalgning

o PSES (PDF)
e NPRS RYG/BEN (PDF)
e EQ-5D (PDF

Supplerende materiale: Forskellige oversigter som kan vaere en hjaelp i din
undersggelse, f.eks. patientcases, oversigt over din rolle og en biopsykosocial
tilgang til undersggelsen

e Oversigt 1 - Biopsykosocial tilgang (PDF)

e Samlet overblik over ydelser (PDF)
e Inspiration til fgrste konsultation (PDF)
e Inspiration patientcases (PDF)

FAQ: Svar pa typiske spgrgsmal om strukturerede forlgb pa speciale 51. Klik pa
FAQ nedenfor billedet pa falgende side: Primaere smerter i leenderyggen -
ekm.dk

Webinar og videoer - Klik pa Webinar nedenfor billedet pa felgende side:
Primaere smerter i leenderyggen - ekm.dk

Honorarstruktur kan findes pa Danske Fysioterapeuter pa fglgende link: Aktuelle
takster for fysioterapi
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https://ekm.dk/primaere-smerter-i-laenderyggen/
https://ekm.dk/primaere-smerter-i-laenderyggen/
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/K1-Pixi-Struktureret-Forlob-Smerter-i-landryggen.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/K1-Pixi-Struktureret-Forlob-Smerter-i-landryggen.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/K3-Struktureret-Forlob-smerter-i-landeryggen.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/K3-Struktureret-Forlob-smerter-i-landeryggen.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/K2-Faglige-anbefalinger-Landryggen.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/PSFS.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/NPRS-Ryg.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/Effective-Denmark-EQ-5D-v1.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/oversigt-1-primare-smerter-i-landeryggen.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/k5_oversigt-ydelser-strforlob_land-nakke-lss-knahofte.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/eksempel-pa-anbefalet-forlob-af-forste-konsultation.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/V1-Patientcases-for-primare-smerter-i-landeryggen.pdf
https://ekm.dk/primaere-smerter-i-laenderyggen/
https://ekm.dk/primaere-smerter-i-laenderyggen/
https://ekm.dk/primaere-smerter-i-laenderyggen/
https://www.fysio.dk/radgivning-regler/overenskomster/Overenskomster-og-aftaler-paa-praksisomraadet/takster-og-afregning/aktuelle-takster-for-fysioterapi
https://www.fysio.dk/radgivning-regler/overenskomster/Overenskomster-og-aftaler-paa-praksisomraadet/takster-og-afregning/aktuelle-takster-for-fysioterapi

/

ENHED FOR
KVALITET &
MODERNISERING

Bilag 4: Strukturerede forlgb for patienter med lumbal
spinalstenose

Pixiversion: Kort opsummering til brug i klinikken - Pixi - Strukturerede forlgb for

lumbal spinalstenose (PDF)

Struktureret forlgb: Praktisk ramme med malgruppebeskrivelser og
behandlingsforslag - Strukturerede forlgb for lumbal spinalstenose (PDF)

Faglige anbefalinger: Evidensbaserede retningslinjer for undersggelse og
behandling - Faglige anbefalinger for lumbal spinalstenose (PDF)

Spergeskemaer: Vaerktgjer til vurdering og opfalgning

o PSES (PDF)
e NPRS RYG/BEN (PDF)
e ZCQ (PDF)

Supplerende materiale: Forskellige oversigter som kan vaere en hjzelp i din
undersggelse, f.eks. patientcases, oversigt over din rolle og en biopsykosocial
tilgang til undersggelsen

e Oversigt 1 - Biopsykosocial tilgang (PDF)
e Qversigt 2 - din rolle (PDF)
e Samlet overblik over ydelser (PDF)

e Inspiration patientcases (PDF)

FAQ: Svar pa typiske spgrgsmal om strukturerede forlgb pa speciale 51. Klik pa
FAQ nedenfor billedet pa falgende side: Lumbal spinalstenose - ekm.dk

Webinar og videoer - Klik pd Webinar nedenfor billedet pa felgende side: Lumbal

spinalstenose - ekm.dk

Honorarstruktur kan findes pa Danske Fysioterapeuter pa fglgende link: Aktuelle
takster for fysioterapi
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https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/k2-pixi-struktureretforlob-lumbal-spinalstenose.pdf
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Bilag 5: Strukturerede forlgb for patienter med
nerverodspavirkning i l&end/nakke

Pixiversion: Kort opsummering til brug i klinikken - Pixi - Strukturerede forlgb for
nerverodspavirkning i leend og nakke (PDF)

Struktureret forlgb: Praktisk ramme med malgruppebeskrivelser og
behandlingsforslag - Strukturerede forlgb for nerverodspavirkning i leend og
nakke (PDF)

Faglige anbefalinger: Evidensbaserede retningslinjer for undersggelse og
behandling - Faglige anbefalinger for nerverodspavirkning i leend og nakke (PDF)

Spergeskemaer: Vaerktgjer til vurdering og opfelgning

e PSFS (PDF)
e NPRS NAKKE (PDF)

e NPRS RYG/BEN (PDF)
e EQ-5D (PDF)

Supplerende materiale: Forskellige oversigter som kan vaere en hjzelp i din
undersggelse, f.eks. patientcases, oversigt over din rolle og en biopsykosocial
tilgang til undersggelsen

e Oversigt 1 - Biopsykosocial (PDF)
e Qversigt 2 - Relevant for neurologisk undersggelse

e Oversigt 3 - Undersggelse og diagnostik
e Oversigt4 - Din rolle (PDF)
e Samlet overblik over ydelser (PDF)

FAQ: Svar pa typiske spgrgsmal om strukturerede forlgb pa speciale 51. Klik pa
FAQ nedenfor billedet pa falgende side - Nerverodspavirkning i laend/nakke -
ekm.dk

Webinar og videoer - Klik pd Webinar nedenfor billedet pa felgende side:
Nerverodspavirkning i leend/nakke - ekm.dk
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https://ekm.dk/nerverodspaavirkning-i-laend-nakke/
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/k1_pixi_struktureretforlob_nerverod-ryg-og-nakke.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/k1_pixi_struktureretforlob_nerverod-ryg-og-nakke.pdf
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https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/struktureret-forlob-nerverodspavirkning-i-land-og-nakke-v1.RV1_.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/Faglige-anbefalinger-for-patienter-med-nerverodspaavirkning.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/PSFS.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/NPRS-Nakke.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/NPRS-Ryg.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/Effective-Denmark-EQ-5D-v1.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/Oversigt-1nerverodspaavirkning.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/Oversigt-2nerverodspaavirkning.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/Oversigt-3nerverodspaavirkning.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/Oversigt-4nerverodspaavirkning.pdf
https://ekm.dk/wp-content/uploads/2025/09/k5_oversigt-ydelser-strforlob_land-nakke-lss-knahofte.pdf
https://ekm.dk/nerverodspaavirkning-i-laend-nakke/
https://ekm.dk/nerverodspaavirkning-i-laend-nakke/
https://ekm.dk/nerverodspaavirkning-i-laend-nakke/
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Honorarstruktur kan findes pa Danske Fysioterapeuter pa fglgende link: Aktuelle
takster for fysioterapi

Bilag 6: Seerligt for ledere i klinikken

|dentificer behovet for forandring: Forsta hvorfor andringen er ngdvendig, og
hvad den kan bidrage med.

Du kan bruge det bade som leder af en klinik eller som ledergruppe af en klinik.

Tag et ledelsesmgde med en ledelsesrunde, hvor | kommer rundt om:

l.
Il.
1.
V.
V.

VI.
VILI.
VIII.

XI.
XIl.

Hvad @nsker vi at forandre og dermed implementere?

Hvorfor? Og hvorfor lige nu?

Hvem har ansvaret for forlgbet?

Hvad er malet? Hvad ensker vi at opna?

Hvad er vores succeskriterier? Hvordan kan det ses og meerkes, at
vi er i mal?

Hvem ger hvad? | hvilken raekkefelge? Hvornar?

Hvad far vi brug for? Tid? IT? Instruks? Kursus?

Hvornar stopper vi op og vurderer/justerer vores plan?

Har vi bekymringer/forbehold? Hvad kan minimere disse?

Hvad kan gare, at vi ikke lykkes med at gennemfgre vores
forehavende?

Hvad ger vi for at undgd, at det sker?

... 0g ikke mindst. Sperg jer selv og svar aerligt: Har vi tid og kraefter
til at gennemfgre forandringen lige nu (er timingen den rigtige)?

Husk at notere jeres beslutninger og overvejelser undervejs.
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Kommunikation:

Informer alle involverede parter/hele klinikken pa et personalemgde, hvor
| forteeller om aendringen, dens formal og hvordan den vil pavirke deres
arbejde i klinikken. Alle skal forstd, hvorfor der er behov for &endringen, og
hvordan den vil komme dem til gode.

Forteel, at forandringen skal gennemfares, men at | lsegger op til en hgj
grad af inddragelse ift. Avordan. Fortzael ogsa om jeres bekymringer.

Lad alle stille opklarende spargsmal og inviter til at komme med forslag.

Sperg derefter alle:
1. I'hvilken grad giver forandringen mening?
2. Hvordan er min motivation for forandringen?
3. I hvilket omfang feler jeg mig klar til at varetage den/de nye
opgaver, som forandringen indebeaerer

Tag en runde hvor alle far mulighed for at give en score fra 1 til 10
pa spargsmalene samt uddybe sin score. Runden skal ikke udvikle
sig til en diskussion. Ga gerne i dialog - sperg ind til, hvad der skal
til for, at en score bliver hgjere eller hvad der gar, at der scores hgijt.

Forventningsafstemning: Hvilke forventninger har | som ledelse til
medarbejderne i processen? Og hvilke forventninger har de til jer? Hvad
er vigtigt for dem i processen? Hvad skal der til fra deres side for, at det
bliver en succes?

Afdaekning af barrierer for forandringer hos de ansatte: Hvad kan | gere
hvis medarbejderne ikke kan se pointen med forandringen / ikke er
motiverede for forandringen? Hvordan finder | ud af, hvad modstanden
egent/ighandler om?
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